COALITIA

PENTRU DEZVOLTAREA ROMANIEI
Amendamente la proiectul de lege a turismului

Text proiect Legea turismului Propuneri/Amendamente Comentarii

Art. 2. Art. 2. Solicitam definirea unui singur tip de
in sensul prezentei legi, termenii si expresiile de | in sensul prezentei legi, termenii si expresiile de mai | agentie de turism, care poate sa
mai jos au urmatoarea semnificatjie: jos au urmatoarea semnificatie: desfasoare activitatea de organizare

1. agentie de turism - persoana juridica,
detinatoare a unei licente de turism valabile,
emise in conditiile legii.

4. cazarea turistica — serviciul specific prin care
este pus la dispozitia turistului un spatiu

amenajat n conformitate cu criterile de
clasificare, in scopul innoptarii pentru una sau
mai

multe zile, intr-o structura de primire turistica, cu
functiuni de cazare. Acest serviciu are ca

unitate de masura ziua.

Cazarea turistica poate fi de urmatoarele tipuri:

a) cazare fara mic dejun;

b) cazare cu mic dejun — combinatia prestabilita a
serviciilor de cazare si de asigurare a

micului dejun, comercializate la un pref total,

c) cazare cu demipensiune - combinatia
prestabilitd a serviciilor de cazare de asigurare a
micului dejun si a pranzului sau a cinei,
comercializate la un pret total;

d) cazare cu pensiune completd — combinatia
prestabilitd a serviciilor de cazare de asigurare

1. agentie de turism — unitate specializata a unui
operator economic, detinator al unei licente de turism
valabile, emise in conditiile legii, care poate desfasura
urmatoarele activitati:

a) activitate de organizare: combina si vinde sau ofera
spre vanzare pachete de servicii turistice si
componente ale acestora, direct sau prin intermediar;
si/sau

b) activitate de intermediere: vinde sau ofera spre
vanzare pachete de servicii turistice si componente ale
acestora, in calitate de intermediar, in baza unui
contract valabil incheiat cu o alta agentie de turism.

5. calator - orice persoana care doreste sa incheie un
contract sau care are dreptul sa calatoreasca pe baza
unui contract incheiat in conditiile OG nr. 2/2018;

6. comerciant - orice persoana, publica sau privata,
care actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte
persoane, in scopuri ce tin de activitatea sa comerciala,
de afaceri, mestesugareasca sau profesionala fin
legatura cu contractele care fac obiectul OG nr. 2/2018,
in calitate de agentie de turism organizatoare, agentie
de turism intermediara, comerciant care faciliteaza un
serviciu de calatorie asociat sau ca furnizor de servicii
de calatorie;

9. contract privind pachetul de servicii de calatorie -
contractul ce are ca obiect un pachet in ansamblul sau
sau, In cazul in care pachetul este executat in temeiul
unor contracte separate, toate contractele aplicabile
serviciilor de calatorie cuprinse in pachet;

si/sau activitatea de intermediere.

Propunem folosirea unitara a definitiilor
deja aprobate prin OG nr. 2/2018 si
solicitam introducerea la punctele 5, 6,
respectiv. 9, a definitiilor “calatorului’,
“comerciantului” si a ,contractului privind
pachetul de servicii de calatorie”.
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a micului dejun, a pranzului si a cinei,
comercializate la un pret total;
e) cazare cu «all inclusive» — combinatia

prestabilita a serviciilor de cazare, de alimentatie
publica si a oricaror altor servicii de agrement
turistic si/sau de tratament balnear sau de
recuperare, comercializate la un pret total;

18. pachet turistic — combinatia a cel putin doua
tipuri diferite de servicii turistice destinate
aceleiasi calatorii sau vacante, daca este
indeplinita una din urmatoarele condiii:

a) serviciile respective sunt combinate de o
singura agentie, inclusiv la cererea turistului sau
in conformitate cu selectia acestuia, inainte de a
se incheia un contract unic cu privire la toate
serviciile;

b) in cazul in care se incheie contracte separate
cu furnizori individuali de servicii turistice,
servicile  respective  indeplinesc una din
urmatoarele conditii:

(i) sunt achizitionate de la un singur punct de
vanzare si au fost selectate Thainte de acceptarea
efectuarii platii de catre turist;

(ii) sunt oferite, vandute sau facturate la un pret
forfetar sau total;

(iii) sunt promovate sau vandute sub denumirea
de ,pachet” sau sub o denumire similar3;

(iv) sunt combinate dupa incheierea unui contract
prin care o agentie acorda turistului dreptul sa
aleaga dintr-o selectie de diferite tipuri de servicii
turistice;

(v) sunt achizitionate de la operatori economici
diferiti prin procese de rezervare online asociate
in care numele turistului, detalile de plata si
adresa de e-mail se transmit de la operatorul
economic cu care se incheie primul contract catre
un alt operator economic sau alli operatori
economici, iar contractul se Tincheie cu

18. pachet - combinatia a cel putin doua tipuri diferite
de servicii de calatorie destinate aceleiasi calatorii sau
vacante, daca este indeplinitd una dintre urmatoarele
conditii:

a) serviciile respective sunt combinate de un singur
comerciant, inclusiv la cererea calatorului sau in
conformitate cu selectia acestuia, inainte de a se
incheia un contract unic cu privire la toate serviciile;

b) in cazul in care se incheie contracte separate cu
furnizori individuali de servicii de calatorie, serviciile
respective indeplinesc una dintre urmatoarele conditii:
(i) sunt achizitionate de la un singur punct de vanzare
si au fost selectate Tnainte de acceptarea efectuarii
platii de catre calator;

(i) sunt oferite, vandute sau facturate la un pret forfetar
sau total;

(i) sunt promovate sau vandute sub denumirea de
"pachet" sau sub o denumire similara;

(iv) sunt combinate dupa incheierea unui contract prin
care un comerciant acorda calatorului dreptul sa aleaga
dintr-o selectie de diferite tipuri de servicii de calatorie;
(v) sunt achizitionate de la comercianti diferiti prin
procese de rezervare online asociate ih care numele
calatorului, detalile de plata si adresa de e-mail se
transmit de la comerciantul cu care se incheie primul
contract catre un alt comerciant sau alti comercianti, iar
contractul se incheie cu acest din urma comerciant sau
cu acesti comercianti in cel tarziu 24 de ore dupa
confirmarea rezervarii primului serviciu de calatorie;

18. serviciu de calatorie reprezinta:

a) transportul de pasageri,

Propunem folosirea unitara a definitiilor
deja aprobate prin OG nr. 2/2018 si
anume preluarea definitiei de pachet din
OG nr. 2/2018, respectiv Tinlocuirea
sintagmei ,pachet de servicii turistice” cu
.pachet de servicii de calatorie” pe tot
parcursul textului proiectului de lege.

OG nr. 2/2018 prevede la art. 3, p. 15, ca
transportul de pasageri si cazarea care nu
face parte intrinseca din transportul de
pasageri si care este realizata in alt scop
decéat cel rezidential, reprezinta servicii de
calatorie.

In acelasi timp, OG nr. 2/2018
mentioneaza la acelasi p. 15 lit. d)
serviciile turistice.

In consecinta, solicitam eliminarea lit. a) si
b) din definitia serviciului turistic, pentru a
nu crea confuzie ulterioara in aplicarea si
interpretarea legislatiei din turism.

Definitia ,turistului” din prezentul proiect de
lege este mai larga, aceasta incluzand si
calatorii care au achizitionat un pachet de

servicii de calatorie, conform OG nr.
2/2018. Pentru a evita confuzia in
interpretarea ulterioara, consideram

necesar de a prelua si include in mod
obligatoriu si definitia calatorului din OG
nr. 2/2018.
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acesta/acestia din urma in cel tarziu 24 de ore
dupa confirmarea rezervarii primului serviciu
turistic;

b) cazarea care nu face parte intrinseca din transportul
de pasageri si care este realizata in alt scop decat cel
rezidential;

¢) inchirierea de autoturisme, de alte autovehicule n
intelesul sectiunii 2 cap. | pct. 3 lit. _a) din
Reglementarile privind omologarea de tip si eliberarea
cartii de identitate a vehiculelor rutiere, precum si
omologarea de tip a produselor utilizate la acestea -
RNTR 2, aprobate prin Ordinul ministrului lucrarilor
publice, transporturilor si locuintei nr. 211/2003, cu
modificarile si completarile ulterioare, sau de
motociclete Tn conformitate cu art. 6 pct. 22 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 195/2002
privind circulatia pe drumurile publice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, pentru care este
necesar un permis de conducere;

d) orice alt serviciu turistic care nu este parte intrinseca
a unui serviciu de calatorie in infelesul lit. a)-c);

19. serviciu de calatorie asociat - existenta a cel putin
doua tipuri diferite de servicii de calatorie achizitionate
in scopul aceleiasi calatorii sau vacante, care nu
constituie un pachet si care duc la incheierea unor
contracte separate cu furnizorii individuali de servicii de
calatorie, daca un comerciant faciliteaza una dintre
urmatoarele variante:

a) selectarea separata si plata separata de catre
calatori a fiecarui serviciu de calatorie cu ocazia unei
singure vizite sau a unui singur contact cu punctul sau
de vanzare;

b) achizitionarea, intr-un mod personalizat, a cel putin
unui serviciu de calatorie suplimentar de la un alt
comerciant, Tn cazul in care se incheie un contract cu
acest alt comerciant cel tarziu in 24 de ore de la
confirmarea rezervarii primului serviciu de calatorie;

21. serviciu turistic - reprezinta unul dintre urmatoarele
servicii asigurate in scop turistic:

) cazareacare ||u_Iae_ e-parte-intrnseca d.“'
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(c) alimentatie publica;

(d) tratament balnear, climatic sau balneoclimatic;

(e) agrement turistic;

(f) orice alt asemenea serviciu destinat a indeplini
cerintele specifice ale turistilor;

29. turist — orice persoana care viziteaza un loc, altul
decét cel unde se afla resedinta sa obisnuita, Tn scopul
efectuarii unor activitati cu caracter recreativ, sportiv,
medical, cultural, religios, de afaceri si altele, activitati
ce implica minim o Tnnoptare si a caror durata este mai
mica de 12 luni;

Art. 37

(1) Operatorii economici autorizati pentru a
desfasura activitate in domeniul turismului au
urmatoarele obligatii:

n) sa detina cel putin un calculator, un
scanner, un telefon sau un alt echipament
care indeplineste aceste funciii precum si o
adresa de posta electronica si un numar de
telefon permanent active si distribuite ca si
coordonate de contact catre autoritatea publica
centrala, respectiv locala, cu atributii in domeniul
turismului;

Art. 37

(1) Operatorii economici autorizati pentru a desfasura
activitate 1n  domeniul turismului au urmatoarele
obligatii:

n) sa detina cel putin un calculator—dr—secanner; un
telefon sau un alt echipament care indeplineste
aceste funciii precum si o adresa de posta electronica
si un numar de telefon permanent active si distribuite
ca si coordonate de contact catre autoritatea publica
centrala, respectiv locala, cu atributii in domeniul
turismului;

Obligatia de a detine, scanner este
depasita.
Scanner-ul este Tinlocuit cu succes de

camera foto din telefon, tableta.

Art. 39

Turistul are urmatoarele drepturi:

c) de a achizifiona servicille turistice sau
pachetele de servicii turistice in baza unor
contracte in care sunt mentionate explicit si
detaliat, toate costurile si conditile convenite de

parti;

Art. 39

Turistul are urmatoarele drepturi:

c) de a achizitiona serviciile turistice sau pachetele de
servicii turistice in baza uwhRer—centracte unor
documente si contracte in care sunt mentionate explicit
si detaliat, toate costurile si conditiile convenite de parti;

Solicitam inlocuirea sintagmei ,unor
contracte” cu sintagma ,unor documente”,
deoarece in cazul serviciilor turistice
contractul lipseste, turistul primind un

voucher de cazare, un bilet de transport
etc.




